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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns sehr, dass Sie heute die erste Ausgabe
von ,,ambassador’s“in den Hinden halten kénnen. Denn
wir haben uns schon lange mit der Idee beschiftigt,
wie wir Thnen die Welten des Praxis+Award und des
,Club of Ambassadors“ naher bringen kénnen. Und wie
wir Thnen zeigen konnen, auf welch unterschiedliche
Weise die ausgezeichneten Praxen das Qualitdtssiegel
fiir sich nutzen und was Ihnen das grofie Netzwerk
des Praxis+Award bieten kann, um sich kontinuierlich
weiter zu verbessern: fiir mehr Erfolg und mehr Zeit,
fiir mehr Spafl und mehr Wertschétzung.

Denn der Praxis+Award ist ja nicht einfach nur ein
weiteres Siegel, das eine Praxis sich auf die Webseite
klebt oder als protzigen Aufsteller ins Regal stellt.
Das Qualitatssiegel wird unter dem Dach der von uns
ins Leben gerufenen ,Initiative zur Verbesserung des
Patientenservices in deutschen Arztpraxen“ vergeben.
Diese Initiative ist darauf ausgerichtet, Praxen
dauerhaft weiterzuentwickeln - im Sinne der Patienten.
Dafiir initiieren wir zahlreiche Veranstaltungen, stellen

unsere umfassenden Medienkontakte fiir Kampagnen
zur Verfligung und sorgen fiir ein interdisziplindres
Networking.

Ganz im Sinne unseres Leitbildes ,LEARNING.
ENABLING. NETWORKING.“ m6chten wir IThnen auf den
folgenden Seiten all diese ,Best Cases“ und vor allem
auch die Moglichkeiten, die sich daraus fiir Sie ergeben,
vorstellen. Wir hoffen, Sie finden darin Inspiration, die
zu Tatendrang fiihrt - freuen uns aber ebenso iiber
Thr Erstaunen ob der Kreativitdt von Kolleginnen und
Kollegen oder geweckte Neugier, die zum Nachfragen
fiihrt. In jedem Fall sind wir gern da, um Sie weiterhin
zu unterstiitzen.

Herzlichst Ihre

() ‘

Volker Seehof Thomas Neef
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Dr. Karen Lodhia
Hausarztin in Bilshausen
Ausgezeichnet mit dem Praxis+Award.

S ‘Qualitatssiegel mit 5 Sterpen fiir
ey . . herausragenden Patientenservice,
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Wir machen lhre HYGIENE
sicher & sichtbar

T '_ P

Prasentation der HYGIENE ALLIANZ am 16. Méarz 2023 auf der IDS'23, v. |. n. r.: Thomas Neef (CEO

Praxis+Award), Dr. Niklas Gebauer (CEO MELAG), Frederic Feldmann (CEO DFA Heilwesen), Melanie
Pohl (QM- & Hygiene-Dozentin DFA), Katja Gehrmann (Eventmanagerin MELAG), Markus Anschiitz
(Marketingleiter MELAG), Dr. Steffen Gebauer (CEO MELAG), Volker Seehof (CEO Praxis+Award)

Deutschlands Arztpraxen und Zahnarztpraxen investieren viel
Zeit und Geld in ihr Hygienemanagement. Diese Leistungen
starker in den Fokus zu riicken und transparent darzustellen,
ist nur ein Ziel der neuen HYGIENE ALLIANZ, fiir die sich
MELAG Medizintechnik, die DFA Heilwesen und der
Praxis+Award zusammengeschlossen haben.

Die Zielsetzung der HYGIENE
ALLIANZ lautet daher: Erstens den
Patienten Orientierung und Sicher-
heit zu geben, zweitens die Leis-
tungen der Praxen transparent he-
rauszustellen und nachvollziehbar
zu wiirdigen. Als perfekte Voraus-
setzung ist dabei zu bewerten, dass
jeder der drei Partner das Thema
Praxishygiene vollig anders besetzt.
Als Weltmarktfithrer fiir Praxis-
Autoklaven und Thermodesinfekto-
ren geht Branchen-Schwergewicht
MELAG im Bereich Instrumenten-
Aufbereitung voran und sorgt zudem
mit diversen Hygiene-Schulungen
fiir die Qualifikation der Praxis-
Teams. Bei der Vermittlung dieser
Grundlagen arbeitet MELAG bereits
seit langerem mit der DFA Heilwesen
zusammen, deren umfassendes Aus-
bildungsangebot fiir das Praxisper-
sonal auch den Fachkurs ,Hygiene-
management-Beauftragte/r (IHK)“
umfasst. Mit dieser Expertise fiir
alle Herausforderungen des pro-
fessionellen Hygienemanagements
unterstiitzt die DFA Praxen bei der

Einfiihrung und Weiterentwicklung
optimierter Abldufe - und damit
bei der Gewdhrleistung von mehr
Sicherheit fiir ihre Teams und ihre
Patienten. Genau dieses Anliegen
hat sich auch der Dritte im Bunde
auf die Fahnen geschrieben, der
PraxistAward. Dem seit 2016
vergeben Qualitatssiegel fiir heraus-
ragenden Patientenservice folgte
vor drei Jahren die Entwicklung des
»Hygiene Pradikat*. Es dokumentiert
durch ein zertifiziertes Verfahren die
Einhaltung und Umsetzung aller ge-
setzlich verpflichtenden Hygiene-
Vorgaben sowie der freiwilligen
Leistungen, die eine Praxis in Sachen
Hygiene erbringt, wodurch dieses
Engagement fiir die Patienten ,liber-
setzt” und ,,sichtbar“ gemacht wird.

Mehr
Informationen
finden Sie auf
www.hygiene-

o praedikat.de —

% oder Sie scannen
einfach den
QR-Code.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [



KOMMUNIKATION VERSTEHEN

15

Das alles bekommen Sie — wenn Sie mit
dem Praxis+Award Qualitatssiegel
ausgezeichnet werden!

Wie im Editorial bereits klargestellt, ist das
Praxis+tAward Qualitdtssiegel weit mehr als eine
Trophde fiir den Kamin oder ein weiteres Siegel fiir
den ,Logo-Friedhof“ der Praxis-Homepage. Nein,
jeder erfolgreiche Teilnehmer, jeder Ambassador
erhilt so viel mehr!

Insgesamt sind es derzeit 15 verschiedene
Assets, die in unterschiedlichsten Kombinationen
zusammengefiigt und auf vielfiltige Weise
eingesetzt werden kénnen - um Aufmerksamkeit
zu erregen, Patienten (Kunden) zu gewinnen und
zu binden, um in Erlebniswelten neue Inspiration
zu schopfen, sich selbst zu entdecken oder Dinge
zu erleben, die ,,mit Geld nicht zu bezahlen sind“ ...
und dabei immer neue Wege zu gehen.

Hochwertiger Tischaufsteller

AUSGEZEICHNETER PATIENTEN-SERVICE
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Digitales Label des Qualitatssiegels
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ZAHN@RT™
l Zahmarzipeayis H.‘.:.. O
Empfehlung als Gesprachspartner fiir die
Medien

BuunCHENENDE <*,

Aufkleber mit dem Qualitatssiegel

Magliche Ehrung als
+Ambassador of Excellence”
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Mitgliedschaft im exklusiven
,Club of Ambassadors”

1 .,u,gézenchno! |

|#AUSGEZEICHNET & #EMPFUHLN

A il

RegelméRige Claim Cards fiir Social Media

Mbgliche Nominierung fiir den
Jury-Sonderpreis bei der Praxis+Award-Gala

‘:,% P
=

Delta-Aufsteller fiir die Praxisrdume mit
Informationen fiir die Patienten

#AUSGEZEICHNET

splusawmard

FilterApp ,Wir sind ausgezeichnet” fiir Social
Media

oD
)

Das Praxis+Award-Team steht als kompeten-
ter Ansprechpartner fiir die Weiterentwicklung
des Marketings sowie der internen & externen
Kommunikationsstrukturen zur Verfiigung.

I X ————— e =)

Teilnahme an kostenfreien Sonderaktionen -
Praxishelden - Praxisengel - DreamTeam

P —-— -~

ambassador’s

Das Praxis+Award Magazin ,ambassador's”
halten Sie gerade in der Hand

Zugang zu exklusiven Veranstaltungen, ,Money
can't buy“-Events, Media-Leistungen und Partner-
Angeboten zu Sonderkonditionen, wie z. B. ...

- Jahrliche Gala zur Verleihung der
Praxis+Award Jury-Sonderpreise

- Netzwerk-Treffen des
.Club of Ambassadors”

- Team-Workshops & individuelle
Team-Events

- Anzeigensonderveroffentlichungen
in der People-Zeitschrift GALA

- Bis zu 50% Rabatt auf Anzeigen in
lokalen und regionalen Zeitungen

- Praxis-Prasenz auf den 20 TV-Sendern
der RTL-Deutschland-Gruppe

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Eine gewagte These?

,Wer zu lesen versteht, besitzt den Schliissel
zu grol3en Taten, zu unertraumten Moglichkeiten.”

Aldous Huxley (1894 - 1963), britischer Dichter und Schriftsteller (,Schone neue Welt")

Oft haben wir den Eindruck, dass die von uns
versendeten Briefe oder Mails mit Nominierungen,
Bekanntmachungen, Einladungen, News und Material
fiir die Aulendarstellung der Praxen von Ihnen nicht
gelesen werden.

[I] DAs PRAXIS+AWARD MAGAZIN

Fehlt es an der Zeit, geht unsere Post in Ihren
Briefkidsten ,unter“ oder schreiben wir am Thema
vorbei? Geben Sie uns gern ein Feedback, damit wir
die Kommunikation zwischen uns und Ihnen weiter
optimieren kénnen.

KOMMUNIKATION VERSTEHEN

Wer sagt was in welchem Kanal zu wem

mit welchem Effekt?

Da sich die Welt des Praxis+Award stets um Kommunikation in all ihren Facetten dreht, mochten
wir in der Reihe ,Kommunikation verstehen“ die Hintergriinde dieses Ansatzes beleuchten. In
dieser ersten Ausgabe von AMBASSADOR'S starten wir mit dem eher theoretischen Unterbau, um
in der Folge unterschiedliche Konstellationen, Situationen und Herausforderungen mit adaquaten
Losungen fiir eine zielfiihrende Kommunikation zu verquicken.

Kommunikation ist immer und iiberall. Man kann nicht
nicht-kommunizieren. In ihrer einfachsten Form ist
Kommunikation die Ubermittlung von Informationen
von einem Individuum zu (einem) anderen. Dabei
braucht nicht einmal etwas gesagt zu werden. Eine
Korperhaltung, ein Gesichtsausdruck, selbst die blofie
Anwesenheit birgt eine kommunikative Information,
die aufgenommen und verarbeitet werden kann.

Gleichzeitig ist Kommunikation einer der wohl
kompliziertesten Prozesse iiberhaupt. Zwar folgt die
Kommunikation gewissen Regeln. Doch die Tatsache,
dass es bisher kein addaquates, allgemein giiltiges oder
akzeptiertes Modell gibt, um sie zu definieren, zeigt
ihre Komplexitat und Variabilitdt. Daher ist der Verweis
auf das einfachste psychologische Modell, das , Lineare
Modell der Kommunikation“ nach Shannon / Weaver
aus dem Jahr 1949, der vielleicht sinnvollste Ansatz, um
sich dem Wesen der Kommunikation zu ndhern.

Dieser auch ,Sender-Empfanger-Modell“ genannte
Erklarungsansatz von Kommunikation geht wiederum
auf die Lasswell-Formel (1948) zuriick - nach dem ame-
rikanischen Kommunikationswissenschaftler Harold D.
Lasswell. Diese Formel lautet: ,Wer sagt was in welchem
Kanal zu wem mit welchem Effekt?“. Zerlegt man diesen
Satz in seine Fragmente, ergeben sich fiinf Einzelfragen,
die jede Art der Kommunikation bestimmen:

1. Wer (sagt) = Sender
2. Was = Information / Nachricht / Botschaft / Inhalt
3. (In welchem) Kanal = Medium (Art der Ubermittlung)
4. (Zu) Wem = Empfanger
5. (Mit welchem) Effekt = Wirkung
(der Information / des Inhalts)

Wechselseitigangewendet aufdas ,,Wer“unddas, Wem*
lasstsichmitdieser Formeljeder Kommunikationsvorgang
beschreiben. Die mafigeblichen Unterschiede entstehen
durch die Nutzung verschiedenster Kandle und die
unendliche Zahl der zu transportierenden Inhalte,

dem ,Was“ Der ,Effekt” ergibt sich letztlich aus dem
Zusammenwirken der vier anderen Parameter. Natiirlich
gibt es noch endlos variable Umstédnde, Situationen oder
Personlichkeitsmerkmale, die auf die Kommunikation
wesentliche Einfliisse ausiiben. Das Basismodell, die
grundsitzliche Funktionsweise, aber bleibt davon
unberiihrt.

Unser Alltag besteht aus einer unendlichen Summe
von Kommunikationsmomenten. Und jeder hat seine
ganz eigenen Wege, um diese Momente zu bestreiten -
immer auch im Zusammenhang mit einer bestimmten
Intention oderin einem bestimmten Bewusstsein. Mitder
Erfahrung aus vielen Kommunikationsmomenten ver-
dandert sich unsere Wahrnehmung von Kommunikation
ebenso wie unsere Technik. Wir lernen vom ersten Tag
an - und manche auch tatsédchlich bis an ihr Lebensende.
Soman dafiir offen ist. Wer sich dieser Tatsache bewusst
ist, kann versuchen, seine Momente zu steuern, seine
Kommunikation bewusst zu verbessern.

Zu wissen, wie man mit wem kommunizieren
kénnen sollte, ist in jeder Lebenslage wichtig, in
einigen Situationen ist es wichtiger. Dazu gehoren alle
Momente, in denen es um unser Wohlbefinden geht, um
unsere Gesundheit. Kommunikation ist fiir alle Belange
der medizinischen Versorgung ebenso essentiell wie die
fachliche Kompetenz bei Diagnostik und Behandlung.
Denn eine empathisch-kommunikative Ebene ist
immer ein wesentlicher Faktor fiir die Gesundheit des
emotionalen Wesens Mensch.

Auf der anderen Seite sind medizinische
Einrichtungen - ob Krankenhaus, MVZ oder klassische
Arztpraxis - auch Wirtschaftsunternehmen, was in
Sachen Kommunikation ganz andere Notwendigkeiten
nach sich zieht. Diese Unternehmens-Kommunikation
hat sowohl eine externe Ausrichtung als auch eine
interne. Letztere bezieht sich in erster Linie auf das
Miteinander, auf Fiihrung, auf Empathie und auf
Respekt.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [



,Niemand Kriegt beim
ersten Mal alles richtig hin.
Was uns ausmacht, ist,
wie wir aus unseren
Fehlern lernen.”

Sir Richard Branson, britischer Unternehmer,
Multimillionar, Visionar, Abenteurer

,ES ist keine Schande
nichts zu wissen, wohl aber,
nichts lernen zu wollen.*

Platon, alt-griechischer Philosoph, Schiiler des
Sokrates, Denker und Schriftsteller, eine der
bekanntesten und einflussreichsten Personlichkeiten
der Geistesgeschichte

,sWer aufhort, besser zu
werden, hat aufgehort,
gut zu sein.”

Philip Rosenthal (1916 - 2001), Porzellandesigner,
Industrieller sowie SPD-Bundestagsabgeordneter
(1972 - 1983) und Parlamentarischer Staatssekretar
im Wirtschaftsministerium unter Karl Schiller

m DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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LEARNING

Die vielfach verwendete Leitlinie ,Lernen von
— und mit — den Besten der Besten” ist beim
Praxis+Award keine Floskel, sondern der Kern
des Projekts. Es geht stets um Verbesserung
und um Weiterentwicklung. Dafiir stellt das
Initiativblro zahlreiche Anregungen und
Hilfsmittel zur Verfligung.

Was die verschiedenen Praxen
daraus machen? Sehen Sie selbst ...

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Spring vor Gluck!

Dass ein Bild mehr sagt als 1.000 Worte, ist eine
wohl bekannte Aussage, deren Wahrheitsgehalt
man jedoch nicht hdufig genug unterstreichen
kann. Denn die Bilder von Frau Dr. Heike
Siekmann mit ihrem ,frischen“ Qualitatssiegel
driicken ihre Freude iiber diese Auszeichnung
viel mitreiflender und viel emotionaler aus als
die Headline ,,Spring vor Gliick®

Auflerdem setzt Dr. Siekmann dabei auch
ihr Team mit ins Bild, das ja gemeinsam mit
ihr ausgezeichnet wurde. So ein Foto ist daher
gut filirs Team-Building und natiirlich auch
gegeniiber den Patienten.

Nachmachen, bitte!

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [[E]
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ra_. Belsplele an, wie erfolgreiche
Dréx ' Praxen ihr Qualitétssiegel und die
.'-% ': anderen Marketinginstrumente des
Praxis+Award fiir sich nutzen: Einfach

-h';-. -f den QR-Code scannen oder unter:
plusaward.de/top-praxen

_@ Sehen Sie sich viele weitere gelungene

B DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN

LEARNING

Gelungene Selbstinszenierung

Es braucht nicht viel, nur eine kleine Idee,
aus der ein grofies Bild entstehen kann: Dr.

Petra Krauss und Dr. Roland Henne haben
das digitale ,PRAXISHELDEN“-Emblem
zusammen mit dem Praxisnamen kurzerhand
aufzwei Beach Flags drucken lassen - um sich
damit anschlieflend gemeinsam mit ihrem
ganzen Team ins Fotostudio zu begeben.

Der positive und sehr familidre Team-
Spirit, der in der Praxis von Dr. Henne
und Dr. Krauss taglich gelebt wird, ist auf
diesem Foto sehr authentisch eingefangen.
So ein Bild spricht sowohl die Patienten
als auch neue MitarbeiterInnen an. Bitte
nachmachen!

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [
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Einfach den o

e Go, Trabbi, Go!

los, die wilde Fahrt
Seenland Dental ist eine der grofiten zahnirztlichen
Praxen in Hoyerswerda. Da er selbst dort am Rande des
Lausitzer Seenlandes aufgewachsen ist, spielt die enge
Bindung zu diesem Landstrich, eine wichtige Rolle fiir die
Praxisphilosophie von Dr. Sven Kittel. Er fiihlt sich den
Menschen in der Lausitz verbunden, weshalb er nach dem
Studium in Dresden und einer Zwischenstation in Berlin auch
nach Hoyerswerda zuriickgekehrt ist. Seit 2005 praktiziert er
in einer Gemeinschaftspraxis mit seiner Mutter - inzwischen
in einem eigenen, topmodernen Praxisgebaude.

Wiahrend die Behandlungsrdaume natiirlich mit der
neuesten Technologie ausgestattet sind, setzt Sven Kittel
fiir die AuBendarstellung von Seenland Dental ganz bewusst
auf Nostalgie: Ein absolut alltagstauglicher Trabbi dient als
Praxisfahrzeug und ist gleichzeitig ein echter ,Hingucker,
wo immer der kleine Zweitakter aufkreuzt.

Denn das Kult-Auto ist - ebenso wie ein grofier Linienbus,

der in Hoyerswerda und Umgebung unterwegs ist - mit

Seenland Dental ,gebrandet”. Fiir weitere Aufmerksamkeit

—~ . i, i sorgt die Integration des blauen Qualitdtssiegels und des

\e Sedierungy VO : ; & goldenen Signets fiir den Jury-Sonderpreis in das Design der

Db € dlﬂ“ﬁﬁ'h'”“g . - T e ' : Fahrzeuge. Ein sehr gutes Beispiel fiir den pragnanten Einsatz
der Auszeichnung in der Aulendarstellung!

Ubrigens: Wer den Trabbi mal ,in Fahrt“ sehen méchte,
kann natiirlich gern bei Seenland Dental in Hoyersweda
vorbeischauen - oder sich einfach Folge 11 von ,,Expedition:
Praxis“ ansehen.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Best Practice

Auf dieser Doppelseite mochten wir Thnen
zeigen, wie Kkreativ viele Praxen beim Einsatz
des Praxis+Award Qualitatssiegels fiir ihre
Aufiendarstellung vorgehen.

roper Str. 20, 45359 Essen
praxis-lueckenlos.de

o ,,‘_J,.r;‘!!&eg‘
‘,_\':- N T

- - i =

IMK-KASSEL, ¢
STEZALNE 300041 06

R
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PURTERTE ZASNE GONT
VT LEGMAN 961 U8
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Dr. Marie-Catherine Klarkowski schiitzt sich mit einem Praxis+Award- Mit dem Qualitdtssiegel weist Zahnkultur in K6In den schnellsten Weg
Schirm vor dem Hamburger Schmuddelwetter. zur Praxis.
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Diese und weitere
LHingucker” gibt es
im Shop. Einfach
den QR-Code
scannen!

D0
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LEARNING

Best Practice

Natiirlich ist das Praxis+Award Qualitatssiegel
auch in den Praxisraumen ein ,,Hingucker®, der
Vertrauen schafft — und fiir Gesprachsstoff sorgt.

P N -~
- raxis
pr P pr( +%Wal‘d

+av +av. +aw QUALITATSSIEGEL
&“‘“"‘W‘"“Wl‘

~ Plary parat’
2020 Phusgwart
F iﬂf’ ~|!

Kontinuitat schafft Vertrauen: Wer schon seit Jahren Siegeltrager ist, sollte das zeigen.

+ Patientenansprache
+ Praxiskommunikation

+ Mitarbeiterentwicklung
+ Medieneinsatz
+ Soziale Verantwortung

e intative der

Plusaward 8° 4 PRAXIS PLLS AWARD GMEH

® a
\ VORBILDLICHE

Joraxis o ERsan

QUALITATSSIEGEL

Uber die Platzierung auf der
Patientenmappe geben Sie den
Patienten das Qualitatssiegel auch
mit nach Hause.

Das packendste Programm im Wartezimmer-TV zeigt die Exzellenz
der Praxis.

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN 3]
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Best Practice

Auf dieser Doppelseite finden Sie diverse Beispiele,
wie vielseitig das Praxis+tAward Qualitatssiegel bei

der Suche nach neuen MitarbeiterInnen genutzt wird.

;:u'axnsI

‘ QUALITATSSIEGEL

-y

raxis,
+award praxis
+award

.
‘ QUALITATSSIEGEL
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@ Kieferorthopadie Dr. Emmerich
hat eine Jobanzeige gepostet.
22.Marz - §

Stellenangebot: g~ Wir suchen neue

Talente im Bereich der Zahntechnik!
Was ware die moderne K... Mehr anzeigen

ron., e
‘l-d
Zahntechniker/i &
anntecnniker/in
A/ gesuchs Zur Verstarkung unseres
f ) Teams suchen wir Dich!
e
modernes Praxisiabor . mmm
— “‘
Heutzutage normal: Stellenangebote als Postings auf Social Media. Auffallen durch ein Foto mit Augenzwinkern — und der Claim Card.

Auch wenn du vielleicht noch keme!J

TOP ARBEITGEBER

#AUSGEZEICHNET MIT DEM

#PLUSAWARD

VORBILDLICHE
SERIOE UAL Y

Erfahrungen im kieferorthopadischen

Bereich hast.

Wir arbeiten dich gerne ein und zeigen dir,
dass die KFO toll ist!

raxix
+%ward

QUALITATSSIEGEL

Zeigen Sie die Atmosphére in der Praxis — und Vlhfrs-Sterne-SiegeI. Einsatz der Claim Card ,TOP ARBEITGEBER" - siehe oben.

Der Praxis+Award empfiehlt: T

TOP-ARBEITGEBER & TOP-PRAXIS (% -’“"‘“"‘“‘a

——————
PR
u~

r dr.ryssel
Diese Praxis ist ausgezeichnet mit
dem Praxis +Award Qualititssiegel
Das Prana+Award Qualitatssiogel
wirde entwickell, um den Patienten
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Auch in Zeitungsanzeigen sollte das Qualitdtssiegel natiirlich immer eingesetzt werden.
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Best Practice

Das Praxis+Award Qualitatssiegel und der Jury-
Sonderpreis sind der lokalen Presse ebenso wie
den Fachmagazinen immer eine Meldung wert.
In Anzeigen eingesetzt, dienen die Siegel als

,svertrauensbildende Mafinahme*.
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LEARNING

Regelmafig stellt der Praxis+tAward den
Siegeltragern neues Material fuir die Social
Media-Kanale der Praxis zur Verfiigung,
wie Claim Cards oder Spriiche fiir die frei

zugangliche Filter-App.

Kurz den QR-Code

scannen und
schon sehen Sie,
wer es bereits in
die ,Hall of Fame"
gesohafft hat.
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Mit der Filter-App werden Patienten zu

Wer ein frisches” Qualitatssiegel erhalten
Testimonials.

hat, sollte dieses auch umgehend zeigen!

le ;
celebrate!
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Alle Praxen, die ihre Filter-App-Kreationen
freigeben, kommen in die ,Hall of Fame" -
unter plusaward.de/top-praxen

#DREAMTEAM

Selbst kreativ werden: Wer Photoshop
beherrscht oder einen Grafiker hat, kann
individuelle Posts erstellen.

., Y
Zahnarztef.;m Uhlenhorst

Das Team ist das Herz jeder Praxis und gehort
entsprechend gewiirdigt.

Nach der erfolgreichen Sonderaktion
#PRAXISHELDEN sorgt der Hashtag
#DREAMTEAM fiir Begeisterung.

UNSERE

PATIENTEN

Wir sagen DANKE!

Vertrauen schaffen - durch die Kombination
des Qualitatssiegels mit Szenen aus dem
Praxisalltag.

Social Media kann so einfach sein: Einfach
ein zur Jahreszeit passendes Foto machen,
dieses in die Filter-App laden und ab mit dem
GruB an die Patienten iiber Instagram & Co.

Auf den Punkt gebracht: Patienten-
Kommunikation iiber Social Media-Posts
mit den Claim Cards.
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Begeistere deine Patient:innen mit smarter Praxissoftware von medondo

B  Ccomuiao

Patient:innen nach Arzt:innen in ihrer
Nahe und informieren sich iiber deine
iber dein Team und deine Expertise.

Mediamix

Auf den bisherigen
und auch auf den
folgenden Seiten
sind viele Beispiele
fiir die gelungen Ao
Aufiendarstellung \ , @ corinator

von Praxen ZUu Sehen. Auf der P.raxiswebsei'.te .
DOCh eine Maﬁnahme | buchen sie bequem einen freien
allein fuiihrt nicht zum
Ziel. Die Patienten

communicator

Deine wird weit oben in der
Suche vorgeschlagen. Deine Patient:innen
sind interessiert und klicken.

0\‘.&. OO
: "1 "

Jetzt online Termin buchen

oo oo . ‘ coordinator
mus§en uber diverse : Deine Patient:innen erhalten eine Terminbestétigung
Medlenplattformen - == und einen Zugang zum . Dort konnen
sie online den ausfiillen und weitere

parallel angesprOChen Dokumente ansehen und bearbeiten.
werden!

‘ coordinator

Uber das kénnen diese

Dokumente gleichzeitig mit

anderen Behandler:innen ausgetauscht werden.

m DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN www.medondo.com




Grundformen fiir das Wort ,,enabling*: EN ABLING
to enable (Verb)

Wir sind keine Mediziner.

Substantive:
enabling ... dieErmoglichung Wir sind Fachleute fir Kommunikation.
enabling ... ... dieFreigabe Unser Ziel ist es, Patienten und Praxen naher
zueinander zu bringen. Daflr zu sorgen,
Verben: dass sie die gleiche Sprache sprechen,
toenablesth. ... etwasermdglichen um einander besser zu verstehen.
toenable . .. ... e erlal.lben" ' AIS Journallsten, Marktforscher und
toenablesth. ... etwasmoglichmachen . . .
toenablesth. . etwas weiterfiihren Medienexperten setzen wir unsere Expertise
to enable someone ... A A j:emanden bf:féihigen und unsere weitreichenden Kontakte ein, um die
to enable someone ... jemanden fordern o L .
to enable someone ... jemanden unterstiitzen kommunikativen Fahigkeiten von Arztpraxen
to enable someone to do something ... jemanden befahigen, etwas zu tun zu verbessern und um diese Qualitaten fiir die
to enable someone to do something ... es jemanden ermdglichen, etwas zu tun _ _ Y
to enable someone to do something ... jemanden in die Lage versetzen, etwas zu tun Patienten ,sichtbar zu machen”.
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Print
wirkt!

38,6 Millionen Deutsche lesen
jede Ausgabe einer taglich oder
wochentlich erscheinenden Zeitung.

Unter den Tageszeitungen erzielen regionale
und lokale Abonnement-Zeitungen mit 41,1
Prozent taglicher Leser die grofite Reichweite.
Acht von zehn Lesern finden Anzeigen in der
Zeitung ,glaubwiirdig und zuverldssig“. Das
seriose Image der Zeitung strahlt aber nicht
nur auf die Anzeigen aus, sondern auch auf
die werbenden Geschifte. 76 Prozent der
Leser sagen ,Geschifte, die mit Anzeigen in
der Zeitung werben, sind seriés“. Uber eine
deutschlandweite Verlagskooperation kénnen
ausgezeichnete Praxen iiber den Praxis+Award
mit Rabatten von rund 50% in regionalen und
lokalen Tageszeitungen annoncieren.
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Der 121+ » Award emphieh
TOP-ARBEITGEHER & TOP-PRAXIS

Verstarkung gesucht - fiir ein ausgezeichnetes Praxis-Team: Solche Anzeigen
fallen bei der Jobsuche positiv auf und sorgen fiir zahlreiche Bewerbungen.
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Die Anzeige fiir eine Patienten-Infoveranstaltung sorgte fiir
volle Praxisraume.
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Der Praxis+Award darf eine Praxis als ,TOP-Praxis" empfehlen, Inhaber nicht.
Mit uns als Absender einer Anzeige wird das arztliche Werbeverbot umgangen.
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Die jahrliche Sonderverdffentlichung der TOP100

Der Vergleichsstudie ,Was 1- bis 3-Sterne-Praxen von
Praxen mit 5 Sternen unterscheidet” folgend, nimmt der
Praxis+Award jahrlich eine zusitzliche Auswertung vor.
Dabei werden jene Praxen identifiziert, die mit 5 Sternen
ausgezeichnet sind und im Auditverfahren die meisten

der maximal 1.200 moglichen Punkte erreicht haben.
Diese Praxen werden in TOP100-Listen gesammelt.
In 2022 wurde bereits eine 6-Seiten-Strecke mit allen
Zahnarzt- und Fachzahnarztpraxen realisiert, die zu den
yPraxis+Award TOP100 Dental“ gehdren.
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Bekannt aus den Medien ...

So kam die Praxis von Dr. Alexander Bér ins Fernsehen und in die Zeitung

Beim Praxis+Award ist Dr. Alexander Bér ein Teilnehmer
der ersten Stunde. Dabei erfiillt der Familienbetrieb
alle Kriterien fiir die Vergabe des Qualitédtssiegels
immer wieder auf 5-Sterne-Niveau. Dieser
kontinuierliche Erfolg basiert auch darauf, dass Dr.
Bér in der Kommunikation nach aufien auf zahlreiche
Medienplattformen setzt und zudem die Méglichkeiten
zu nutzen weif}, die sich ihm durch den Praxis+Award
bieten.

Schon 2019 wurde die auflergewohnliche Praxis
in unserer fiir HEALTH TV produzierten TV-Serie
»Expedition: Praxis“ vorgestellt. Die Story drehte sich
dabei sowohl um das familidre Miteinander der Bérs als
auch um die gelebte Integration in der im ldndlichen
Hundsriick gelegenen Praxis, in der internationale
Patienten (der Regionalflugplatz Hahn liegt nahe) in 15
Sprachen begriifit werden kénnen.

Die TV-Ausstrahlung wurde von Dr. Bar sowohl
in der lokalen Presse als auch in der Fernsehzeitung
»TV Gesund“ (unten) beworben. Auf Empfehlung des
Praxis+Award trat dann im Herbst 2020 die Redaktion
der RHEIN-ZEITUNG an die Praxis von Dr. Bar heran

LB
o NS N

Dr. Sarah Bér beim TV-Interview mit Reporterin Maike Sidka

- und portraitierte ihn in einer Artikelserie iiber
Landirzte (siehe linke Seite). Die Kontakte und die
Inszenierung fiir die gesamte Kampagne wurden vom
Praxis+Award initiiert.

Schaufenster aktuell Anzeige

Dr. Alexander Bar aus Sohren kommt ins Fernsehen
a Ausstrahlungstermin ist der 8. Mirz um 14:45 Uhr.

Sobren Far de Sendonde _Expe-

dition: Prans” macht sch Vodera '

torm Kentim Barh o gars Destuchy - ,

Sand saf de Sxche naxch dom Sy s
Bebind The Doc Angessaid

wendes Sew eneriainamen e

s dem ftey enplanghieen Ce

ety frrmachunier eath '

1) Bxpedton P’ waft soew  Doch st mar e Ptusten vin  homat ox e von sngelife dan
chemsa furchen wir foructeaden  acferhul wisses dis uodamende e Schs foman s dem Sprang
Ge Alagsubwser  Vetopogaogdet 0 den 50w Pulbelpesd war Dol sber
7t Wbt s dm Flon Lasomeds "

Dr. Saseh B3¢ Ademset $eh wiv afie Naliogen viel Zedt 10 Fatien-
s Brater Aoaman wisd (v diesen Jobe dzzunoden

teoge:! wad anfRienng
darm it daw Pamile am Arbe ety oot

- -

sungaeten dwinchen F 15 wnd 39 U e
wentags won § 5 M Uty D Deaginte
Packnrrath w sme 9 By 7T (0 et srgreene
Faritags vor 17 B 30 Lhs gt

Wt der Enfimang do Schetnatedt ham O
Lenasder Bl scte sar Maestertedl e
EEEgEs KOS wach Boen Wik Sae Aoge

Cocomet urd Kirrtenatdt £ 2 00 darnt, deut
viele Vinateter _seit 20, 29, 33 Jtwen™ o dev
Prans eI gt wew

T Arabeach, Rabersin\, Banince, Ramdict,
AN dach Engliah und sapl Cebiedesepsy
e empharges

ot Dr. My Marncola, e 0 der P

Trhmaderge b 1, sbeeiet pacalet 5.0 ah
Bevacen don

Bhea Oxern! wwsherns o Beamn

Wty informanonen
W O D partten &

Jur Pevson

O Adwxander B (1 otagers
papedicher e ever Lprary sy
Frpttsitader Doch 1o Ve, en
Dyom Maschcardes »gtrmet .
M GRrS et semer Lhde -
Warvtamar c¥ od S S @urg
2ahrtecded ax hewn Stacven el
Mesynder Bir g5 77 gheger e Soaee
Offeabach s macton wn fachgew
PRV SR Y
(Mamdren), 1ener Rematitad ww
Adirgr I Arndhian ttachessy o
Jabrevedisn Cavwraat S wowr
Doy Moeas, 3w or rach deo St
T betrenieTon. RaTaNT & nacY
Tyl gor Aiassriret WOY de
Zabrarripeas o Sohven hrarich)
A by 2001 1t o St 1u wver Lo
PR bagehest wd st
Aachemil g ervaien

R e T e
war vt 2ot A - bomnchermense
Dot man Gane pach Dox*, et Dn
Bhe £ ot Gber vty Jovn an forthit.
Conpresraastaiianges <« ¢ oo
Masard - carwrner Sasd Mateen e

Seime Mraris hat o1 vk o
grusn

o e e et e Puoedl eno

e A, Nz mun bere Joe. viel e
thrwegs fu s Nas han ardere o

o an g o N s pden Dod
rhewns emes Tervodiatr W hates

Wit o v st T Eaaeie Kagetcne
totwr nghe Lwgeece Stadte we Vg
Wiededes, KAMAI wnd Trer Derch
Gon I a'en HaPA LM W PAe] weme
EFMETE D1t e Ve B Nave
T Framtnen Vighues runder Say
Coex at

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN

Abdruck des Artikels mit freundlicher Genehmigung der Rhcin-sﬂtung

Lo [
e
Rt )

W T - '
-

Scannen Sie

S - -

T Lo Sevr A ACTamnge - e Medoney 1Kt doer ek, e Skt
Mirkien. Dot mon aueh 9 deve Land ¥ res TOIIC Seve, 50008 A s
finden ko, ertete Dr Aloander 0 15 Rir R im rhevsiondfitmaen Sovam

den QR-Code,

um die Episode
{iber Dr. Bar und
seine Familie

in ,Expedition:
Praxis" zu sehen.

o —an
B Ve e e+ d
————— - . -

R e
b -

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN [EE]



ENABLING

Wirtschaft |

DOSSIER: VORSORGE

Juli/August 2021

Hat der Landarzt eine Zukunft?

Praxismanagement Viele Linder beneiden uns um unser Gesundheitssystem. Aber die arztliche

zunimmt. Krisen erdffnen den Mutigen aber auch Chancen.
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Hat der Landarz! ein gepi

? Die

und kann T g

landlichen Raum hes Top

Von Hanps-Rolf Goebel
ann man einer 80-jah-
rigen Patientin, die auf
den Rollator angewie-
sen ist, eine 30-miniti-
ge Anreise zumuten, nur
damit sie Blut abgenommen be-
kommt oder ein EKG gemacht
wird? Manche altere Menschen
im landlichen Raum haben keine
andere Wahl. Der Grund dafir ist
héaufig eine Praxisschlieflung, weil
der ansdssige Hausarzt oder
Facharzt in den Ruhestand ge-
gangen ist und keinen Nachfolger
gefunden hat
Dr. med. Rita Bangert-Semb
und Navid Lodhia betreiben
Hausarztpraxen, die mit dem
Praxis  plus“-Award-Qualitats-
siegel fiir besondero Leistungsfa-
higkeit im Bereich Patientenser-
vice ausgezeichnet wurden; sie
sind sich einig, dass die landliche
Unterversorgung  voranschreitet
Ein unabwendbares Schicksal sel
das aber nicht. ,Wir befinden uns

Versorgung ist nicht Gberall optimal, der landliche Raum ist oft unterversorgt - eine Entwicklung, die

g, er ziehe mit seinem Arztkifferchen von Patient zu Patient, ist lange uberholt. Eine moderne, gut organisierte Praxis bietet auch im

Es gibt zahlreiche Anreize, jungen Medizinern den Beruf des Landarztes schmackhait zu machen

« Viele wiinschen sich, im Team mit anderen Medizi-
nerinnen und Medizinern zu arbeiten, und wollen
erst mal als Angestellte einsteigen, selbst dann, wenn
sie sich fir spater eine Niederlassung oder Betriebs-
fuhrung gut vorstellen kénnen."

Dr. Denis Alt, Staatssekretds im Minls
Wissenschaft und Gesundheit Rheinla

gungen und eine grundle-
gend optimierte Praxisorga-
nisation Dreh- und Angel-
punkt sind. , Der Arzt muss

sich auf seine rein medi-
zinischen Aufgaben kan-
zentrieren konnen. Das
bedeutet, dass alles an-

dere fir ihn vororgani-

siert werden muss.* Es

gebe immer noch Praxen,

in denen Wartezeiten fir
Patienten von einer Stunde

und mehr als normal ange-
sehen wirden, so Lodhia. Das

soi far Patienten unzumutbar,
wenn man mit dem System der

in einem Transf v
der auch enorme Chancen erdff-
net, wenn man den Mut hat, neue
Wege zu gehen. Im Zentrum mils-
sen Service und Qualitst stehen®,
meint Bangert-Semb. Sie appel-
liert, den Berul des Landarztes
neu zu denken, dann werde er fir
Mediziner attraktiver und fir Pa-
tienten nutzbringender

Navid Lodhla, Praxismanager
zweler Praxen, glaubt, dass deut-
lich te beit

Ter hstunde und einem
W

ment die Verweildaver auf 10 bis
15 Minuten verkiirzen konne. Fiir
ihn sei es von enormer Wichtig-
keit, die Berufsbilder der Medizi-
nischen Fachangestellten (MFA)

olum ik

Akteure missten ins Boot, wenn
man etwas bewegen wolle. , Dazu
gehodren neben ansassigen Arzten
das ortliche Krankenhaus, die So-

und der V q t
in der Hausarztpraxis {Verah) auf-
zuwerten. Sie bildeten das Rick-
grat der Praxen. Hier sieht er ein
enormes Potenzial, denn diese
P a wiirden nicht selten

unter ihren Moglichkeiten und
Fahigkeiten eingesetzt. Wichtig
sei auch eine leistungsgerechte
Vergiitung, die Wertschatzung
ausdriicke, Lodhia geht haufig in
Realschulen und stellt dort den
Beruf der MFA vor: . Das trifft auf
groBes Interes ein Arbeitsplat

Istat . die Al
gung, die Apotheken und die Ver-
treter der Kommune an einen
Tisch. Wir brauchen neue Allian-
zen. Topniveau kann man auch
auf dem Land bieten*®, ist sich Dr.
med. Bangert-Semb sicher

Dr. Denis Alt, Staatssekretar im
Ministerium far Wissenschaft und
Gesundheit Rheinland-Plalz, sieht
ebenfalls gute Chancen, das
Landarztsystem fir die Zukunft fit
zu machen, denn Rheinland-Pfalz
entwickele Mafinah und An-

auf dem Land schreckt diese jun-

gen Menschen auch nicht ab
Bangert-Semb, die Praxen mit

insgesamt 18 Arzten zu einem

gebote zur Sicherung der ambu-
lanten  arztlichen  Versorgung
standig weiter und arbeite dabei
eng mit der Arzteschaft und den

Verbund hat,

pladiert dafir, hinsichtlich der
lindlichen medizinischen Versor-
gung in groBeren Dimensionen zu
denken. .Die heutige Struktur er-
innert in vielem an den Einzel-
handel der 1960er- und 1970er-
Jahre. Da war das Ziel, in mog-
lichst vielen Orten ein kleines Ge-
schaft mit elnem Minisortiment,
das nur das Notigste bot, vorzu-
halten.* Das sei
heute nicht

« Wir for-
dern zum Beispiel die Niederlas-
sung von Arztinnen und Arzten
im landlichen Raum und bauen
die allgemeinmedizinische Wei-
terbildung aus - unter anderem
durch regionale Weiterbildungs-
verbinde, die angehende Land-
Arztinnen und Landérzte bei der
Ausgestaltung  ihrer  Weiterbil-
dung unterstitzen.* Das Land ha-
be auch mehr Medizinstudien-
platze geschaffen, mit dem Me-

Teil der Medizinstudienplatze fir
angehende Medizinerinnen und
Mediziner reserviert wirde, die
spater Hausarztin oder Hausarzt
auf dem Land werden wollen
Vielseitig und finanziell reizvoll
sel das Leben als Landarzt nach
wie vor, Die Vergitung sei ohne-
hin weniger das Problem als das
Image als Einzelkampfer auf dem
Land. . Viele winschen sich, im
Team mit anderen Medizine-
rinnen und Medizinem zu
arbeiten, und wollen erst
mal als Angestellte ein-
steigen, selbst dann, wenn
sie sich fir spiter eine
Niederlassung oder Be-
triebsfihrung gut vor-
stellen kdnnen®, sagt
Staatssekretar Alt
Als hilfreiche Option
stellt sich gerade auch im
landlichen Raum der Ein-
satz der Telemedizin he-
raus. Das Land erprobt der-
zeit das Projekt ,Telemedizin-
Assistenz®, bei dem gut ausge-
bildete Assistenzkrafte Hausbe-

+Der Arzt muss sich auf
seine rein lllﬂ'dlll”lh('h"ll
Aufgaben konzentrieren
konnen. Das bedeutet,
dass alles andere fiir ihn

vororganisiert werden muss."

Change Managem

tionen Ober eine Arzt-
praxis finden 2u konnen

Das ,Praxi plus*-Award-
Qualititssiogel wurde ont

wicks um als ¢

suche ibernehmen und Vital-
werte bis hin zum EKG erfassen,
an die Praxis (ibermitteln und bei
Bedarf die Arztin oder den Arzt
per Video zuschalten. So konne
man dem eigenen Team mehr
Hausbesuche anvertrauen, sich
dank der digitalen Technik auch
von der Praxis aus ein Bild ma-
chen und notige Entscheidungen
treffen. Das werde, so Staatsse-
kretar Alt, gut angenommen, weil
die Technik in die personliche Be-
treuung eingebunden sei und
nicht tir sich stehe, Es werte da-
riber hinaus die Arbeit der MFA
oder Verah auf und entlaste die
Arztinnen und Arzte

ENABLING

Siegeltrager sind gefragte
Gesprachspartner fur die Medien

Fiir einen Artikel iiber die Situation der
Landarztpraxen und die Versorgungs-
sicherheit der ldndlichen Bevolkerung er-
reichte den Praxis+tAward eine Anfrage der
RHEIN-ZEITUNG: Die Redaktion suchte nach
niedergelassenen Hausarzten, die sich durch
innovative Organisationsstrukturen und den
Einsatz digitaler Konzepte den Herausforde-
rungen stellen, um der Krise im Gesundheits-
system zu begegnen.

Durch die Informationen aus der
Auditierung fiir das Qualitatssiegel und dem
personlichen Austausch bei den Treffen des
»Club of Ambassadors® konnten wir fiir die
RHEIN-ZEITUNG den Kontakt zu zwei Praxen
herstellen, die den Beruf des Landarztes im
Sinne der Patienten neu denken.

So standen Frau Dr. Rita Bangert-Semb
- Facharztin fiir Allgemeinmedizin und Ge-
schaftsfiihrerin eines Verbands von fiinf
Hausarztpraxen - sowie Herr Navid Lodhia
- Betriebswirt fiir Change Management und
Prozessoptimierung und Praxismanager der
Hausarztpraxen Dr. Lodhia - der Redaktion
als kompetente Gesprachspartner fiir den
nebenstehenden Artikel in der Wirtschafts-
beilage zur Verfiigung.

Wundern Sie sich also bitte nicht, wenn
in Kiirze vielleicht auch Ihr Telefon klingelt
und der Praxis+Award anfragt, ob Sie als
Experte fiir ein relevantes Thema in einer
Zeitung, Zeitschrift oder in einem T
Beitrag auftreten mochten.

Abdruck des Artikels mit freundlicher Genehmigung der I&htin-_bgitung

Wenn man den Beruf des Landarztes neu denkt,
- s enal = mehr  zeitge- dizincampus Trier ein dezentrales
wird er fur Mediziner attraktiver und fir Patienten mAB; Das il Medbdnstudkimangebot aul den

nutzbringender.” che gelte fir Weg gebracht und als eines der
kleine Land- ersten Bundeslander eine Land-
p Alle q gefihrt, bei der ein

n mit diesem Glteslegel
gezeichnet werden, In einem un

Dr. med. Rits Bangert-Semb, Fachirz
Geschiftsfihrerin eines Verbunds von fan
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ROOM HEIGHT %
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STUDIO1 F
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Scannen Sie
- % 5§ den QR-Code
r }. und sehen Sie
‘41 sich diverse der
2% bereits produzier-
ten ,Experten-
gesprache” an.

Als ,Experte in eigener

Nach wie vor besitzt das Fernsehen die grofite
mediale Wirkung und Glaubwiirdigkeit. Wer
im Fernsehen als ,Experte“ auftritt, geniefit
daher hochste fachliche Anerkennung. Vor
diesem Hintergrund hat der Praxis+tAward die
»Medizinischen Expertengesprache“ entwickelt.
Die inhaltliche Platzierung von relevanten Themen
erfolgt in enger Abstimmung mit den jeweiligen
»ExXpertenineigener Sache“ - zuderen Fachrichtung.

.-----f‘-. OR WIDTH 8.

-~—--~

-

Sache” vor der Kamera

Der hohe inhaltlich-redaktionelle Anspruch und
die professionelle Produktion im grofien TV-Studio
werden nicht zuletzt durch Top-Moderatorinnen
gewaihrleistet - wie z. B. ntv-Nachrichtensprecherin
Annika de Buhr.

Integriert auf der eigenen Webseite und verbreitet
uber ihre Social-Media-Kanadle unterstreichen die
»ExXpertengesprache® die fachliche Reputation der
Talk-Gaste.

ENABLING

STUDIOTI

aveard

Sward

Zahnmedizinische
Expertengesprache
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Immer prasent auf allen Kanalen

Mit dem richtigen Tool wird die digitale AuBendarstellung zum Kinderspiel.

Eins ist klar: Kommunikation lauft
heutzutageinerster Lineiiber digitale
Kandle. Um sich zu verabreden,
schreibt man ,eine WhatsApp“,
netzwerkt iiber LinkedIn, findet
alte Freunde via Facebook oder
informiert sich bei Instagram iiber
Fashion-Trends und Urlaubsorte.
94% der Deutschen nutzen tédglich
das Internet, 78% sind aktiv in
den Sozialen Medien unterwegs.
Entsprechend sind dort auch die
meisten Unternehmen auf der
Suche nach Kunden. Ebenso sollten
deshalb Arztpraxen eine attraktive
digitale Prdsenz nutzen, wenn sie
Patienten auf sich aufmerksam
machen wollen! Allerdings verfiigen
nur die wenigsten Mediziner
iiber die Zeit oder das Talent, um
sich stindig neue Inhalte fiir die
Webseite, flir Facebook, Instagram

& Co. auszudenken. Zudem fehlt oft
das technische Verstdndnis bei der
Umsetzung. Diese Erfahrung machte
zundachst auch  Qualitdtssiegel-
Trager Prof. Dr. Anton Demling aus
Uelzen - bisder Kieferorthopade eine
Software namens ,communicator*
entdeckte. Uber dieses Tool platziert
man mit wenigen Klicks Inhalte im
Corporate Design der Praxis auf
der Webseite und parallel auf allen
gangigen Social Media-Kandlen. Dr.
Demling und sein Team sind dadurch
inzwischen zu echten Experten
geworden und haben méchtig Spafl
daran, ihre Praxis ,,Zahnschlésschen
auf Social Media zu prasentieren.
Natiirlich kann man auch die Siegel
und Claim Cards vom Praxis+Award
mit dem ,communicator® einsetzen
oder professionellen Content
giinstig einkaufen.

Qv N

Gefalit 66 Mal

zahnschicesschen & Mit ainem schonen #Lachein
kann man nicht nur andere Menschen bezaubern,
Lachein tut gut, hebt die Stimmung und wirkt... mods

Scannen Sie den
QR-Code fiir mehr Infos
zur einfachen Platzie-
rung digitaler Inhalte mit
dem ,communicator”

D)5
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QUALITATSSIEGEL

Y praxis
+%ward
QUALITATSSIEGEL

A . ’

PO K N N

Plusayard 8¢

Dr. Petra Krauss
Dr. Roland Henne
Praxis flir Zahnmedizin in
Villingen Schwenningen
Ausgezeichnet mit dem Praxis+Award \

Qualitatssiegel mit 5 Sternen fiir \
herausragenden Patientenservice. \
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SO kommt |hre PraX|S Einsatzglichkeiten fir ATV

-

Besser als Print,
Internet & Social Media

ins Fernsehen!

Der Praxis+Award hat eine neue Werbeform aufgetan, mit der ausgezeichnete Praxen jetzt

auch im TV werben kénnen - und zwar auf den rund 20 Sendern der RTL-Gruppe. Also, nicht im
Wartezimmer-TV, sondern im richtigen Fernsehen - direkt bei ,GZSZ", ,Let’s Dance”, ,DSDS" e
oder ,Wer wird Millionar?"“. ‘ www.whiter.dental

Das L-formige Werbebanner wird nach

dem Umschalten auf einen Sender der RTL-
Gruppe (siehe Abb.) fiir 10 Sekunden direkt
in eine laufende Sendung geschoben.

Das Programm lauft wahrenddessen weiter,
das Programmbild ist etwas verkleinert.

Dieser Splittscreen-Modus garantiert
maximale Aufmerksamkeit fiir die
Werbeeinblendung.

TOP PRAXIS

in Deggendorf Gu I E

SCHLECHTE

ZEITEN

Die Ausstrahlung erfolgt nicht im
Werbeblock, sondern immer direkt im
laufenden Programm.

Die Ausstrahlung erfolgt ausschlieBlich in
den zuvor frei festgelegten PLZ-Gebieten.

Damit erreicht man exakt die Menschen,
die im Einzugsgebiet einer Praxis leben.
DIE KIEFERORTHOPADEN - artPRAXIS
Werde Teil unseres TEAMS! & Es bedarf keines teuer produzierten
WwwWw.ARTPRAXIS.de/JOBS TV-Spots.

Niemand kann die Werbung iiberblattern,
weg-scrollen oder weg-swipen.

Die angebotene Reichweite wird garantiert
erreicht.

Leistungspakete fiir 50.000 oder 100.000
Kontakte sind bereits mit einem Budget
ab 50 Euro pro Tag zu realisieren.

Zur Gewinnung neuer Mitarbeiter

ADRESSABLE TV verbindet das Beste aus zwei Welten

(14735553 8 scannen sie den TV PROGRAMM L

% =1 1. QR-Code fiir weitere T

o | g '...ﬂ'j Beispiele und )

&q Mﬂ'j' ..’l Informationen auf

» X ;4 47 der Webseite des

I?&-L " - Praxis+Award zum T T

. #7 Thema ADRESSABLETV. Werbemittel wird 10sek.

TV Programm Umschalten AdServer

ausgeliefert
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Exklusive
Live-Webinare

Siegeltrager haben die Moglichkeit,
mehrmals im Jahr an fiir sie
kostenfreien Webinaren teilzunehmen.
Namhafte Experten stehen dabei zu
wichtigen Themen Rede & Antwort.
Sie geben wertvolle Tipps zur
sofortigen Umsetzung in Ihrer Praxis.

Scannen Sie
den QR-Code,
um sich unsere

aktuellen Webinare |3
anzusehen.

0] e
S

orra
“

Lernen mit dem
Praxis+Award

Team-Coachings

Nur wenige Dinge sind fiir den Erfolg Ihrer Praxis so
wichtig wie IThr Team. Je besser es um das Miteinander
und das Vertrauen bestellt ist, desto besser
funktioniert auch die Zusammenarbeit im Praxisalltag.
Fortbildungsmafinahmen in Verbindung mit Team-
Building-Events sind dabei ein Mehrwert fiir alle - von
Social Media iiber eine Hospitality-Schulung bis zum
Verkaufstraining (,IGeL-Leistungen verkaufen®) oder
das Patienten-Tracking nach dem ,,FAN-Prinzip“ ...

SIE HABEN IHR ZIEL ERREICHT

Patienten info
Vertrauen

AUDIT BE

B *
in einem rertifizierten Verfahre

Eine Initiative des

raxis
+award

Machen Sie
lene sichtbar!

JETZT bewerben:
Hygiene-Praedikat.de/Bewerbung

raxis
+%ward




,Netzwerke sichern Zugange,
organisieren Rat, liefern
Informationen. Zum richtigen

Netzwerk zu gehoren, das ist der
neue Status der Erfolgsgesellschaft.

Die Mitgliedschaft in einem Der personliche Austausch sorgt fir Inspiration.
Netzwerk bedeutet auch, mehr Wer hat womit welche Erfahrungen gemacht?
Macht zu haben . Und welche Schllisse wurden daraus gezogen?
Wo kommt es zu Notwendigkeiten, die nicht
Soziologin Jutta Allmendinger, Prasidentin des nur mich. sondern auch andere betreffen —
Wissenschaftszentrums Berlin fiir Sozialforschung & 4 ) R ) )
Mitglied im Herausgeber-Rat der ZEIT und ergeben sich daraus Maglichkeiten, im

Zusammenschluss erfolgreiche Lésungen zu
finden? Im direkten Gesprach zeigt sich schnell:
Gemeinsam sind wir starker!

m DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN
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Der ,Club of Ambassadors” wurde ins Leben gerufen, um die Trager des Qualitatsiegels auf

Die Trager des PraxistAward Qualitatssiegels sind
automatisch Mitglied im ,Club of Ambassadors®
Damit erhalten sie Zutritt zu den exklusiven Club-
Treffen - fiir den intensiven Austausch auf Augenhéhe
im interdisziplindren Networking mit Kollegen und

I DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN

der kontinuierlichen Reise der Entwicklung und Verbesserung zu begleiten.

abedef
08 20'; J??/’Oiu/
2

Experten. Jedes Club-Treffen ist eine spannende
Rundreise zu verschiedenen Destination — mit Keynotes
namhafter Speaker, inspirierenden Blicken ,hinter
ungewohnliche Kulissen®, kommunikativer Interaktion
sowie sehr viel Raum fiir Networking und Austausch.

Scannen Sie

' E I.l.".L} den QR-Code

r."' N g fiir die nachsten e
faward oy Termine
E L :;C 377 und weitere
o s AT . Eindriicke der
| @ \ ,bﬁ bisherigen

V230 A% Club-Treffen.

NETWORKING

DAS PRAXIS+AWARD MAGAZIN



t

|

\
i

Am 12.11.2022 ging der ,Club of Ambassadors” |
bereits in seine 10. Runde!

usaward de

Scannen Sie
den QR-Code
fiir die nachsten
Termine
-, und weitere

. Eindriicke der
bisherigen
Club-Treffen.

Die Premiere: ,Ambassadors on Stage”

Auf einer kleinen Biihne préasentierte jeder Ambassador
kurz und knapp den eigenen Best Case - mit moderierter
Fragerunde im Anschluss.

Professionelles Ambassador-Fotoshooting

... fiir die neue Fachkampagne zur Verbesserung des
Patienten-Services in deutschen Arztpraxen und als
woffizielle“ Bilder fiir Praxis-Anzeigen.

Der Think Tank fiir Informationen, Rat und Zuginge
Der offene Austausch mit Kollegen und Experten ver-
schiedenster Fachrichtungen sorgte fiir Inspiration und
neue Impulse! Und der Spafl kam auch nicht zu kurz ...

Zum abschlieffenden Dinner & Netzwerken ging's in
DIE BULLEREI, dem Restaurant von Tim Maélzer in der
angesagten Hamburger Sternschanze. > Shusaward de ; s usaward de
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Die ,Award-Saison” ist eroffnet!

Mit der feierlichen Gala zur Verleihung der Praxis+Award Jury-Sonderpreise werden alljahrlich
die ,Besten der Besten” auf die Biihne geholt und im Rahmen eines auRergewohnlichen Events

gesondert geehrt.

In jedem Jahr wahlt eine Experten-
Jury unter allen aktuellen Tragern
des PraxistAward Qualitédtssiegels
jene Praxen aus, die in Teilberei-
chen der fiinf Hauptkategorien He-
rausragendes leisten.

Bei der PraxistAward-Gala
werden diese Praxen dann auf die
grofie Biithne gebeten, um dort

wor laufender Kamera“ mit dem
Jury-Sonderpreis ausgezeichnet zu
werden.

Da die Leistungen jedes Preis-
tragers in einer Laudatio gewtlirdigt
werden, nehmen die Veranstal-
tungsteilnehmer stets neue Ideen
und viel Inspiration fiir ihre eige-
nen Praxen mit.

Noch mehr Austausch findet
beim Get-Together nach der Preis-
verleihung statt: Unter der Uber-
schrift ,,Lernen von den Besten - mit
den Besten“ treffen sich Preistrager,
Juroren, namhafte Referenten und
Gaste aus der ganzen Republik zum
Netzwerken und feiern die vorbild-
lichsten Arztpraxen Deutschlands.
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NETWORKING

Praxis+Award-Gala 2016

Im Rahmen eines auflergewohnli-
chen Talkshow-Events in den zum
TV-Studio umfunktionierten Raum-
lichkeiten des Praxis+Award Initia-
tivbliros Hamburg - moderiert von
dem aus dem TV bekannten Dr. Jo-
hannes Wimmer - verlieh die Jury
die Auszeichnungen fiir vorbildliche
Praxiskultur. Die ,Besten der Bes-
ten“ diskutierten dabei mit Kommu-
nikationsexperten aus der Gesund-
heitsbranche iiber neue Trends und
die Zukunft im Praxismarketing.

Praxist+Award-Gala 2017

Der historische Stiickgutfrachter
»MS Bleichen“ diente im Hamburger
Hafen als grandiose Kulisse der
Award-Verleihung 2017. Erstmals
vom neuen TV-Sender ,health tv“
aufgezeichnet, zeigten sich die
rund 200 Géste begeistert - von der
feierlichen Award-Verleihung, den
Experten-Talks zum Thema ,,Macht
der digitalen Kommunikation“, dem
interdisziplindren Networking und
einer besonderen Charity-Aktion.
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Praxis+Award-Gala 2018

Die Verleihung bleibt auch 2018
ihrem maritimen Ambiente treu
- diesmal im ehemaligen Haupt-
zollamt in der Hamburger Spei-
cherstadt. Erneut aufgezeichnet
vom Gesundheits-Fernsehsender
shealth tv¥ erlebten die Gaste einen
ereignisreichen Mix aus feierlicher
Award-Verleihung samt Laudatio-
nes, Impulsvortragen von Experten,
kollegialem Wissensaustausch und
einer prickelnden Aftershow-Party.

Praxis+Award-Gala 2019

NETWORKING

Anlasslich der umfassenden Ko-
operation des Praxis+Award mit
der FUNKE Mediengruppe fand
die Award-Gala 2019 im neuen
Verlagshaus in Essen statt - mit
grofler Leuchtreklame, vielen
vorbildlichen Preistrdagern, bes-
tens gelaunten Gésten, inspirie-
renden Impulsvortrdgen, inten-
siven, personlichen Gesprachen
und einer duflerst stimmungsvol-
len Party.
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NETWORKING

Praxis+Award-Gala 2020/21

Bedingt durch die Pandemie wurde
die Verleihung als virtuelles Event
gefeiert. Denn auf die beliebte
Veranstaltung zu verzichten - mit
den groflartigen Preistragern und

ihren herausragenden Leistungen,
den lobenden Laudationen und
Moderationen, den inspirierenden
Experten-Auftritten und den
Fernsehkameras -, das kam nicht

in Frage! Vielmehr entspricht die
Verlegung des Events in die virtuelle
Welt dem Kerngedanken des
Praxis+Award: Neue Wege gehen und
Ungewdhnliches wagen.

Praxis+Award-Gala 2021/22

NETWORKING

Unter dem Motto ,Endlich wieder
LIVE & IN PRASENZ“ konnten
Preistrager, Juroren und Géste von
den beiden Moderatorinnen Kristina
Sterz und Kerstin Birk im prunkvollen
Saal des Theaters Kehrwieder in der
historischen Hamburger Speicherstadt
begriifit werden.

Mit Bezug auf die Entwicklungen
wiahrend der Pandemie, doch ebenso
aus gegebenem Anlass, stellte Gast-
geber Thomas Neef bereits in seiner
Eréffnungsansprache das Hauptthe-
ma der Veranstaltung vor: die digitale
Evolution im Gesundheitssektor.

So wechselten sich im Laufe des
Abends die Antworten der namhaften
Digitalisierungs-Experten mit den
Laudationen fiir die herausragenden
Preistrager ab, bis schliefilich alle
gemeinsam die ausgelassene After-
Show-Party genossen.
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QUALITKTSSIEGEL

PRODUKTION

Am 18. November 2022 durften wir den ersten Brustkrebskongress von ,,PINK!
Aktiv gegen Brustkrebs“ - fiir rund 4.000 zuschauende Patientinnen und
deren Angehorige produzieren. Moderiert wurde der 8-stiindige Live-Stream
von PINK!-Griinderin Prof. Dr. Pia Wiilfing und TV-Moderatorin Okka Gundel.

Schon 2021 talkte Journalist Dr. Hajo Schumacher in der ,,UberQuell Brauerei“

. auf St. Pauli iiber alles, was einen medizinischen Kontext aufweist. Im Stil einer
) Kklassischen Late-Night-Show produziert - vom launigen Intro des Moderators

‘f— < bis zur Hausband - wird in der ,,Sprechstunde® mit DOC LATE NIGHT kontro-
\ < vers, hintergriindig und gern provokant diskutiert.

-UbeiQuel!

blllll!ll""lf

Dr. Ardeshir Ghiassi ot Scannen

) Sieden
Centrum Vitae, Dortmund : QR-Code
i und sehen
, : \ Sie di
Ausgezeichnel mit dem Praxis+Award b:d;
Qualitatssiegel mit 5 Sternen fur Pilotfolgen L p

: von ,DLN“1 =83
herausragenden Patientenservice : 'n

~
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ELS —DIE—
TALK

BERATUNG

WIR MACHEN
PRAXIS

Wir krempeln fiir Sie die Armel hoch — und Ihre Praxis um.
Im positiven Sinne, denn wir machen Praxis. Ob Factoring, Praxis-
optimierung, Praxisneugrindung, -ibernahme oder -abgabe:
mit unserem Rundum-Servicepaket bringen wir lhre Praxis
gezielt voran.

Individuelle Abrechnungslosungen

Kompetente Beratung

Als Tréager des Praxis+Award Qualitédtssiegels hat Thre Praxis bereits bewiesen, dass sie in Sachen MaBgeschneidertes Coaching
Patientenservice zu Deutschlands Top-Adressen gehort. Wir moéchten, dass Sie noch besser werden -
und dies auch nach aufien zeigen kénnen! Leistungsfihige IT-Lsungen
Im Vordergrund steht dabei die Erkenntnis, dass sich jedes Unternehmen nur dann dauerhaft am Markt
behaupten kann, wenn es sich in allen Bereichen kontinuierlich weiterentwickelt: die Prdasenz in der
Offentlichkeit, die Fremd- und Eigenwahrnehmung, das Team, alle Mafinahmen der Kommunikation
und der Marketingarbeit bis hin zu den téglichen Abldaufen und natiirlich der grundséatzlichen

Zielsetzung des Unternehmens. g
g Wir freuen uns auf Sie!

Rufen Sie uns an unter 0800 92 92 582

. . o
Wir stehen IThnen mit Rat und Tat zur Seite! OB NS e e N

Kontaktieren Sie uns gern: info@plusaward.de / 040 - 22 820 747
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IHRE PATIENTEN

VERDIENEN AUCH EINE
AUSGEZEICHNETE PRAXIS

www.plusaward.de



